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REGULAMENT DE CONDUITA PROFESIONALA IN COMUNICAREA PUBLICA LA
NIVELUL INTITUTIILOR MEDICO-SANITARE PUBLICE

INSTITUTIA MEDICALA TERITORIALA PUBLICA
Centru de Sanatate Bubuieci

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament de conduita profesionald in comunicarea publica la nivelul Institutiei Medico-Sanitare
Publice Centrul de Sanatate Bubuieci(in continuare — Institutia) este elaborat in conformitate cu prevederile Codului
deontologic al lucratorului medical si al farmacistului, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 192 din 24 martie 2017,
precum si cu legislatia Republicii Moldova in vigoare aplicabila activitatii medico-sanitare, drepturilor pacientului,
protectiei datelor cu caracter personal, secretului profesional si raporturilor de munca.

1.2. Prezentul Regulament stabileste principiile, normele si regulile interne privind conduita profesionald a
personalului Institutiei in procesul de comunicare publica, inclusiv in situatiile in care comunicarea este asociatd cu
exercitarea profesiei medicale, cu functia detinuta sau cu apartenenta la Institutie.

1.3. Scopul Regulamentului este protejarea demnitatii si prestigiului profesiei medicale, a drepturilor si demnitétii
pacientului, a confidentialitatii informatiilor medicale, precum si a imaginii si reputatiei Institutiei.

1.4. Regulamentul se aplica tuturor angajatilor Institutiei si tuturor formelor de comunicare publicd, inclusiv mass-
media, retele sociale, platforme online, interviuri, materiale foto/video/audio si alte mijloace accesibile publicului.

1.5. Prevederile prezentului Regulament completeazd Codul deontologic si legislatia aplicabila si nu pot fi
interpretate 1n contradictie cu acestea.

2. PRINCIPII SI REGULI DE CONDUITA

2.1. Comunicarea publicd a personalului Institutiei se realizeaza cu respectarea principiilor legalitatii,
profesionalismului, integritatii, responsabilitatii, respectului fata de persoand, confidentialitatii si protejarii
prestigiului profesiei medicale si al Institutiei.

2.2. In comunicarea publicd este interzisa utilizarea unui limbaj vulgar, ofensator, umilitor, discriminatoriu,
denigrator sau incompatibil cu statutul profesional al lucratorului medical.

2.3. Angajatii nu vor publica sau transmite informatii care pot prejudicia drepturile si demnitatea pacientilor,
reputatia colegilor sau imaginea Institutiei ori care pot induce publicul in eroare.

2.4. Comunicarea opiniilor personale este permisa, cu conditia ca acestea sa nu fie prezentate drept pozitii oficiale ale
Institutiei si s nu implice divulgarea informatiilor confidentiale sau incélcarea normelor legale si deontologice.

3. COMUNICAREA OFICIALA iN NUMELE INSTITUTIEI

3.1. Comunicarea oficiald in numele Institutiei cu mass-media, autoritatile publice si publicul se realizeaza numai de
catre persoanele desemnate sau autorizate de conducerea Institutiei.

3.2. Angajatii nu pot prezenta opinii personale drept pozitii oficiale ale Institutiei si nu pot furniza informatii oficiale
privind activitatea Institutiei fard autorizarea corespunzatoare.



3.3. Informatiile comunicate oficial trebuie sa fie corecte, verificate si furnizate in limitele competentei si mandatului
persoanei autorizate.

4. CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA PACIENTULUI

4.1. Personalul Institutiei are obligatia de a pastra confidentialitatea si secretul profesional cu privire la informatiile
despre pacienti obtinute 1n exercitarea atributiilor.

4.2, Este interzisa divulgarea publicd neautorizata a informatiilor privind identitatea pacientului, starea de sandtate,
diagnosticul, investigatiile, tratamentul, datele din dosarul medical sau alte informatii cu caracter privat.

4.3. Fotografiile si inregistrarile audio/video in care pacientii pot fi identificati pot fi realizate sau publicate numai cu
respectarea legislatiei aplicabile si a conditiilor privind consimtdméantul si protectia datelor cu caracter personal, dupa
caz.

4.4. Obligatia de confidentialitate se aplica inclusiv comunicarilor realizate prin intermediul retelelor sociale si altor
platforme online.

5. UTILIZAREA IMAGINII INSTITUTIEI SI REALIZAREA MATERIALELOR

5.1. Utilizarea in comunicarea publicd a denumirii, siglei, uniformei, ecusonului, spatiilor, ambulantelor,
echipamentelor sau altor elemente de identificare ale Institutiei trebuie sa fie compatibila cu statutul si imaginea
acesteia.

5.2. Realizarea materialelor foto, video sau audio 1n spatiile Institutiei se efectueaza cu respectarea activitatii
medicale, sigurantei pacientilor, confidentialitatii si regulilor interne privind accesul si utilizarea spatiilor.

5.3. Este interzisa realizarea sau publicarea materialelor care perturba activitatea medicald, afecteaza siguranta
pacientilor sau permit divulgarea neautorizata a informatiilor confidentiale.

5.4. In spatiile de urgent, tratament, interventie, ambulante si alte spatii medicale sau operationale, realizarea
materialelor destinate comunicarii publice se efectueaza numai cu respectarea procedurilor interne si a aprobarilor
stabilite de conducerea Institutiei.

6. SESIZAREA SI EXAMINAREA iINCALCARILOR

6.1. Orice angajat poate sesiza conducerea sau persoana desemnata cu privire la o situatie care poate constitui o
incilcare a prezentului Regulament, a Codului deontologic sau a legislatiei aplicabile.

6.2. Sesizarea va contine, dupa posibilitate, descrierea situatiei, materialul sau comunicarea vizatd, persoana
implicata, canalul utilizat si alte informatii relevante.

6.3. Examinarea situatiei se realizeaza obiectiv si proportional, prin verificarea, dupa caz, a autenticitatii materialului,
circumstantelor realizarii si publicarii acestuia, existentei unei autorizari, respectarii confidentialitatii si a normelor
deontologice.

6.4. Persoanei vizate i se oferd posibilitatea de a prezenta explicatii. in cazul unor probleme de natura etica sau
deontologica, situatia poate fi supusa examinarii structurii competente in domeniul eticii, conform legislatiei si
actelor interne aplicabile.

7. RASPUNDERE SI DISPOZITII FINALE

7.1. Incilcarea prezentului Regulament poate atrage raspunderea previzuta de legislatia in vigoare, Codul
deontologic al lucratorului medical si al farmacistului si actele interne ale Institutiei.

7.2. Masurile se stabilesc individual, in functie de natura si gravitatea faptei, circumstantele concrete, consecintele
produse, caracterul repetat al conduitei si alte circumstante relevante, cu respectarea legislatiei muncii.

7.3. Prezentul Regulament se aduce la cunostinta tuturor angajatilor Institutiei si se aplica de la data aprobarii prin
actul administrativ al conducatorului Institutiei.

7.4. In cazul modificarii legislatiei sau a normelor deontologice aplicabile, Regulamentul se revizuieste si se
actualizeaza corespunzator.

7.5. In cazul in care prevederile prezentului Regulament contravin unei norme imperative a legislatiei in vigoare, se
aplica norma cu forta juridicd superioara.



Elaborat in temeiul si in conformitate cu:

1.

Hotararea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului
medical si al farmacistului, care stabileste principiile si normele de conduitd profesionala, responsabilitatea,
demnitatea si respectarea confidentialitdtii n activitatea lucratorilor medicali;

Legea nr. 264-XVI din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic, care stabileste cadrul juridic
al exercitarii profesiunii de medic, precum si drepturile, obligatiile si responsabilitatile profesionale ale
medicului. Hotararea Guvernului nr. 192/2017 privind Codul deontologic este adoptata in temeiul acestei
legi.

Legea nr. 263-XVI din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, in ceea ce priveste
respectarea drepturilor, demnitatii, vietii private si intereselor pacientului, precum si responsabilitatea
persoanelor pentru incélcarea drepturilor acestuia.

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, in partea referitoare la
prelucrarea, utilizarea, pastrarea si divulgarea datelor cu caracter personal ale pacientilor, angajatilor si altor
persoane.

Legea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public, in partea referitoare la
comunicarea si furnizarea informatiilor de interes public, precum si la obligatiile institutiilor care au calitatea
de furnizori de informatii. Legea este in vigoare din 08.01.2024.

Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003, in partea referitoare la obligatiile
salariatului, disciplina muncii, raspunderea disciplinara si respectarea regulamentelor interne ale unitatii.

Actele normative in vigoare din domeniul ocrotirii sanatatii, precum si actele administrative interne ale
Institutiei medico-sanitare publice, inclusiv regulamentul intern, fisele de post si alte proceduri si instructiuni
aprobate de conducerea institutiei.

Prezentul Regulament stabileste cadrul intern privind conduita profesionala a personalului Institutiei in situatiile de
comunicare publica si urmareste asigurarea unui comportament profesionist, responsabil si etic, protejarea drepturilor
si demnitatii pacientilor, respectarea confidentialitatii i protejarea prestigiului profesiei medicale si a imaginii
Institutiei.
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